M-2/2013 Alit 7. jani 2013

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7. jani 2013 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-2/2013:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 11. januar sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna galla sem hann telur vera & skom, sem hann keypti i
versluninni Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst endurgreidslu eda nyrrar
afhendingar.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 14. janGar sl. gaf keerunefndin seljanda kost & andsvorum og frest til
pess ad skila peim til 28. jandar. Nefndinni barust hvorki andsvér né frekari gogn.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
I alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi keypti ské af seljanda hinn 21. agust 2012
fyrir kr. 17.995. | desember sama ar voru skornir onytir. Settir alitsbeidandi sig ekki vid ad
svo dyrir skor hafi jafnskamman endingartima og raun ber vitni. Seljandi hafi hins vegar
haldid pvi fram ad um edlilega endingu sé ad reda. Fer alitsbeidandi, sem fyrr greinir, fram &
endurgreidslu eda nyja afhendingu.
v
Ur gégnum mals
Med alitsbeidni fylgdi verkbeidni, dags. 2. jantar sl., fra Z. I verkbeidninni greinir ad
eigandi skénna hafi grennslast fyrir um hvort skovinnustofan teldi sko, keypta 21. agust 2012,
gallada, en svo telur skévinnustofan ekki vera.

\%
Athugun kaerunefndarinnar
Ekki er haegt ad greina gerd eda heiti skona sem alitsbeidandi keypti. A haelunum er
solinn mikid slitinn og gat i gegn a badum skonum. Illeppar fylgdu ekki skonum pegar komid
var med pé til skodunar. Toluvert slit er einnig & heelkdmpunum aftanverdum sem og er sélinn
eda eru sélarnir? slitinn ad framanverdu. ba hefur solinn losnad af framanverdum hagri
skonum.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki sent kearunefndinni andsvor og verdur ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & pvi sem kemur fram i peim gognum sem &litsbeidandi hefur sent
nefndinni.



Sem fyrr greinir keypti alitsbeidandi ské af seljanda hinn 21. agust 2012 fyrir kr.
17.990. Ad sogn alitsbeidanda voru skérnir onytir i desember sama ar. Kerunefndin fékk
skona sidan afhenta pegar alitsbeidandi leitadi eftir liti nefndarinnar hinn 14. janGar sl. Ljost
er ad skornir hafa verid mikid notadir og eru slitnir. Engir illeppar voru i skonum en peir hafa
varla verid notadir an peirra. Kerunefndinni pykir pad benda til pess ad alitsbeidandi hafi
tekid upprunalega illeppa ur skénum og sett adra i stadinn sem kann ad hafa haft ahrif &
endingu skoénna pott ekkert verdi um pad fullyrt.

Kerunefndin treystir sér hins vegar ekKi til ad lita svo & ad pad slit sem er & skonum
stafi af pvi ad peir hafi verid haldnir sérstotkum galla, en vel kann ad vera ad verdid sem greitt
var fyrir skona hafi ekki verid i samraemi vid gedin pétt kerunefndin taki ekki sérstaka
afstodu til pess. pa fylgir alitsbeidni verkbeioni fra skdsmid par sem fram kemur st skodun
skdsmidsins ad skornir séu ekki haldnir galla. Kerunefndin kannadi afstodu annars sksmids
til stands skonna og var nidurstada hans samhljoda peirri afstoou sem fylgdi alitsheidni, p.e.
ad skornir veeru ekki haldnir galla.

Nidurstada keaerunefndarinnar er pvi st ad ekki hafi verid leitt i 1jos ad skornir hafi
verid haldnir sérstokum galla og pvi er ekki hagt ad fallast & ad alitsbeidandi eigi rétt til
Urbéta & hendur seljanda samkvaemt akvedum neytendakaupalaga.
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